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西田講評�

なんでＩＴの話がひとかけら
も出てこないんじゃ！�



今起きている/これから起きる変化�

1.  単純な仕事はロボットやコンピュータにさせる 
¤ 単純だけど、コンピュータには難しい仕事は？ 

 

2.  世界中の見知らぬ人どうしが協調する 
¤ 大人数の他人が一緒に働く方法は？ 



1. 単純だけどコンピュータには難しい仕事？�

¨ 会話録音の文字起こし 
¨ 写真のタグ付け（何が写っているか判断する） 
¨ 手書きの文字を読む 
¨ 不自然な文章を自然な文章に直す 
¨  …�

でも、そんな仕事は人間もやりたくない！�



Crowdsourcing　（クラウドソーシング）�

¨ 不特定多数の人に仕事を外注する 
¤ 簡単に分割できて、簡単に集約できる仕事限定 

¨ 注： 
クラウドソーシングは  crowd （群衆） 
クラウドコンピューティングは  cloud （雲） 



Amazon Mechanical Turk�

¨  Crowdsourcing を利用するためのサービス 
¤ 簡単なタスクを報酬１セント～　発注 

¨ 受注側視点 
¤ スマホで空き時間に簡単なタスクをいくつか 
¤ １セントでも十分価値を感じる人々もいる 

¨ 事例 
¤ 大規模なアンケートの実施 
¤ Crowdsourcing を利用するプログラム　 



たとえば、翻訳したいとき�

¨ 機械翻訳はイマイチ 
¨  Crowdsourcing で翻訳 

1.  １文を訳すタスク（１文ずつバラバラに発注） 
2.  いくつかの文を見て、自然さを評価するタスク 
3.  少し長めの文章の不自然なところを修正するタスク 



Crowdsourcing 自販機 
（テストの採点をするとおやつがもらえる）�

[Kurtis Heimerl et al. CHI 2012] �



さらに日常生活に溶け込んだ仕事�



遊んでいるつもりが働いていた(1)�

¨  2人プレイ 
¨ 画像から連想 
¨ 連想した言葉が 
一致　＝　得点 

[Luis von Ahn and Laura Dabbish, CHI 2004]�



遊んでいるつもりが働いていた(2)�

¨ 友達に関する 
情報の入力を 
ゲーム化 

¨ 同じタグを 
つけた人数 
＝　得点 

[Michael Bernstein et al., UIST 2009]�



（つづき）�

¨ ゲームの結果、画像や人に関する情報が蓄積さ
れていく 

¨ 当人たちに働いているつもりはない 
¤ 単に「この画像/人について入力してください」と指示
されると、つまらない作業になってしまう 



2. 大人数の他人が一緒に働くには？�

¨ 大人数で大仕事を成し遂げるには協調が必要 

¨ 話し合ってから働くのでは仕事がはかどらない 
→　まず個別に働いて、後から調整する文化 
¤ Wikipedia 
¤ オープンソースソフトウェア開発 



Wikipedia�

¨ 百科事典の専門家、ネットサービスの専門家、 
どちらも「そんなのうまくいくわけがない」 

¨ なぜうまくいったか？ 
¤ 「百科事典」という目標のわかりやすさ 
¤ 執筆・編集するのに許可が要らない 
¤ 利用者数がとても多い�



Wikipediaにおける管理行動�

¨  Editor　（一般ユーザ） 
¤ どのユーザも文書の編集ができる�

¨  Administrator 
¤ 文書の編集を凍結 
¤ ユーザのブロック 

¨  Bureaucrats 
¤ 他のユーザの権限を設定 

¨  Steward：全言語のWikipediaを管理 

信任投票で 
選ばれる�



議論・管理コストの増加�



衝突　（conflicts）�

¨ 意見の対立・不一致（衝突）�



衝突の事例�

¨  http://en.wikipedia.org/wiki/Liancourt_Rocks 
（独島・竹島） 

¨ 衝突・議論を通じて、ルールやポリシーが整備さ
れていった�



衝突の事例： Liancourt Rocks�

韓国側の意見を支持�

日本側の意見を支持�



オンライン開発コミュニティの規模�

¨  Linux （OS）  / 2008年時点 
¤ 3000人以上、200以上の異なる所属 
¤ 800万行超 

¨  Ruby （プログラミング言語）�
¤ 200人以上�

http://www.linuxfoundation.jp/content/white_paper/
who_develops_linux 



ソフトウェアの現代的な共同開発�

¨ 分散バージョン管理システム 
¤ バージョン管理　＝　誰が、いつ、どこを書き換えたか 
¤ 分散　＝　各開発者が作業用のコピーを保持 
¤ 現在  Git が主流  https://github.com/ 



Fork, Branch, Pull Request �

本家�

Fork, Branch 
コピーを作る 

（個々の開発者が勝手に）�

分家 

Pull request 
変更を本家に取り込む 
（本家の人がチェック）�

独自の開発 

※分家はたくさんあることも 



事例  https://github.com/ruby/ruby�



まとめ：  ITが可能にする新しい働き方�

¨ 単純だが、自動化しづらい仕事 
¤ ちょっとずつ隙間時間に働ける 
¤ ちりも積もれば山となる 
¤ 遊んでいるような気分で働ける�

¨ 協力が必要な仕事 
¤ 世界中のいろいろな人と働ける 
¤ まず個別に働いて、後から他者と調整する 



考えてみよう�

¨ ほかにどんな仕事が… 
¤ Crowdsourcing に向いていそうか 
¤ ゲーム化できそうか 

¨ どんなものなら  Wikipedia みたいに書けそうか 

¨ 人は話し合いに頼りすぎなのではないか 


